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Que aporta la Gestion de
Requisitos?

Los errores en la gestion de requisitos pueden ser muy costosos
para las empresas

“Se gasta alrededor de 30 billones de dodlares por afio en
EEUU para corregir errores generados por la mala gestion
de requisitos, y en general los proyectos fallan o son
cancelados” (Donald Firesmith — SEI)
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Contexto CMMI
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Gestion de la Configuracion (CM)
Aseguramiento de la Calidad de Producto y Proceso (  PPQA)
—  Medicién y Andlisis (MA)

Andlisis de Decisiones y Soluciones (DAR)

— Analisis Causal (CAR)
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Planificacién de Proyecto (PP) Gestion de Requisitos (REQM)
Seguimiento & Control de Proyecto (PMC) Desarrollo de Requisitos (RD)
Gestion de Acuerdos con Proveedores (SAM) &> Solucion Técnica (TS)
—> Gestion Integrada de Proyecto (IPM) Integracion de Producto (PI)
Gestidon del Riesgo (RSKM) Verificacion (VER)
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Perfil de Capacidad



Hallazgos auditorias CMMI

No hay evidencia de politica y/o de proceso de requisitos

No hay clara asignacion de la responsabilidad por el analisis y gestion de
los requisitos en el proyecto

Los responsables por requisitos no poseen el perfil adecuado para
realizar la actividad o no estan entrenados

No hay clara asignacion del proveedor de requisitos (cliente)

Falta de comunicacion abierta entre el equipo de proyecto y los
proveedores de requisitos (cliente) durante la etapa de analisis

Existe presion del departamento comercial por acortar la fase de analisis
de los requisitos

Se realizan estimaciones de esfuerzo, plazo y coste en base a los
requisitos analizados de manera superficial

No hay una aceptacion formal por parte del cliente sobre los requisitos
identificados y analizados



Hallazgos auditorias CMMI

No se evidencia una matriz de trazabilidad que contempla los artefactos
generados a lo largo de todo el ciclo de vida
No se identifica una sistematica de gestion de cambios a los requisitos
— Analisis de impacto con base a la trazabilidad
— Formalidad en la aceptacion/rechazo por parte del cliente
— Replanificacion
— Control de la configuracion de los items afectados por el cambio
No se identifican los riesgos que pueden estar asociados a los requisitos

Los requisitos identificados y su documentacion relacionada no son
utilizados como base para el desarrollo de los casos de prueba



Los 10 consejos!

Establecer una relacion de colaboracion con el cliente

Disponer de un analista/gestor de requisitos entrenado y con experiencia

Invertir en la definicion y en la mejora del proceso de gestion de requisitos

Definir clara y detalladamente el alcance funcional del proyecto
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Utilizar técnicas respaldadas de identificacion de requisitos (workshops,
prototipos,..) y de comunicacion de los mismos con los stakeholders

Disponer de una sistematica efectiva para la gestion de los cambios a los
requisitos y para el control de la trazabilidad

Obtener una aceptacion formal a los requisitos (iniciales y cambios)

Realizar verificaciones y validaciones de los documentos generados bajo la
gestion de requisitos durante todo el ciclo de vida

Medir el proceso de gestion de requisitos
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Gestionar los riesgos asociados a los requisitos y al alcance funcional




Conclusiones

Existen muchos beneficios en invertir en la mejora continua del
proceso de gestion de requisitos

No existe una justificacion aceptable para la cantidad de trabajo que
normalmente se requiere en los proyectos, y tampoco para los
proyectos que se cancelan

Una gestion efectiva de los requisitos supone entender, desarrollar y
entregar las funcionalidades que el cliente requiere, cumpllendo con
el plazo y recursos acordados, NI MAS, NI MENOS!
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